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CONDICIONES DE LOS PRODUCTOS DEL
MARKETPLACE DEL CLUB DE EMPRENDEDORES

En la industria existen diferentes maneras de mencionar las distintas condiciones de
los productos, ya sean RETURNS, LIQUIDACIONES, REFURBISHED, LOTES UNICOS, LOTES de
INVENTARIOS y EXCEDENTES , DEFECTUOSO, ORIGINALES de FABRICA y segln sus
categorias, ya sean AB,C,D.

Las mismas tienen detallada el estado de los productos para vuestro andlisis antes
de comprar.

¢Qué son las devoluciones de los clientes?
Las devoluciones de los clientes son articulos que una vez se vendieron en la tienda (o
sitio web) y luego son devueltos por el consumidor en diversas condiciones.

Las tiendas tienen politicas de devolucion individuales variables, asi como politicas de
liquidacién de productos que pueden afectar el tipo y la condicién de los productos
que puede ver en diferentes cargas. Aunque la politica varia de una tienda a otrq, la
gran mayoria de los productos devueltos por el cliente simplemente se someten a
una verificacién visual rGpida a nivel de la tienda antes de ingresar a una carga de
devolucion.

La “calidad” general de las cargas de retorno de los clientes puede variar y depende
de la tienda, tienen una tasa de pérdida la mayoria entre el 10 al 30% , no obstante de
acuerdo al valor de compra que generalmente son bajos, la ecuacién entre las
unidades disponibles para la venta versus las de pérdidas generan un valor de costo
muy conveniente .
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Descripcion de productos

* Defectuoso al ser devuelto por el cliente.

* Manchas cosméticas o defectos leves. Productos fuera de caja

* Faltan componentes menores o mayores (controles remotos, manuales, cubiertas,
cables) Embalaje exterior dafiado.

* Sefldles de manejo, tanto el embaloje externo como el articulo en si.
caracteristicas no funcionan

* Latienda estd repleta de tales articulos Articulos fuera de temporada.

* Articulos descatalogados o fuera de temporada.

« Cobdigos de barras y / o etiquetas desfasadas.

A menudo, las etiquetas de devolucidén o de seguimiento de retorno de la tienda se
pueden encontrar en los articulos. Todos los productos devueltos por el cliente
siempre se venden sin garantig, ASIS. Cualquier garantia encontrada con los bienes es
invalida y no puede ser usada legalmente.

Al Comprar las devoluciones de los clientes y revenderlas para su emprendimiento
con fines de lucro es un concepto probado y comprobado. Sin embargo, antes de
iniciar un negocio que pueda comprar estas liquidaciones/returns debe saber que:

Tipicamente, un Marketplace con Proveedores que venden estas alternativas de
productos como El Club de Emprendedores. operan una politica de no devoluciones
con todas las ventas consideradas finales y todos los bienes vendidos TAL CUAL o AS-
IS independientemente de la condicion, a menos que se indique lo contrario.

Existe el riesgo de que sus compras no sean rentables, y este riesgo aumenta al
comprar las devoluciones de los clientes, sin embargo la oportunidad varia segun el
mercado en destino.

Consideraciones Generales
* No compre devoluciones de clientes, Si no estd preparado para probar articulos,
* Si solo desea ocuparse de articulos sin detalles y listos para la venta al 100%, no
compre devoluciones de clientes.
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¢ Sino estd preparado para asumir que un porcentaje de articulos esté fuera

de la caja, defectuoso, estéticamente manchado, etc, no compre
devoluciones de clientes.

éQué son los productos nuevos de excedentes de inventario u OVERSTOCK?
Generalmente los Overstocks nuevos son articulos que nunca se expusieron a la venta
en un entorno minorista, aunque es posible que ya no se encuentren en su envase ,
caja principal original o en el embalaje de fabrica.

Estos excedentes son denominados Liquidaciones, son productos que normalmente
nunca han sido comercializados o expuestos a la venta en una tienda minorista.
Dichos productos pueden materializarse a partir de minoristas, importadores,
fabricantes o distribuidores que estdn cerrando o simplemente han descontinuado o
han excedido los productos en su almacén que deben mover. y tienden a estar en
condicion nueva del 100%.

Los nuevos articulos de Overstock tienen tipicamente las siguientes caracteristicas:

Los articulos suelen ser 100% listos para la venta y en nuevas condiciones

No hay etiquetas [ etiquetas de venta [ descuento o de almacén adicionales en
los articulos

Los articulos estdn en su empaque original, pero ocasionalmente también se
pueden empacar

El empaque y el articulo tienden a estar en buenas condiciones sin signos
excesivos de manejo
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éQué son los productos sacados de la estanteria?

Los productos sacados de la estanteria son articulos que ya estaban expuestos a la
venta en un entorno de venta minorista pero que se han "sacado” de los estantes y la
tienda los ha liquidado. Estos bienes son tipicamente nuevos y nunca han sido
utilizados.

En general, los estantes son bienes en exceso que se han mostrado para la venta en
una tienda o en venta en linea o internet, pero que nunca han sido comprados por un
cliente. los productos sacados de la estanteria generalmente se consideran un
exceso de inventario de los estantes de las tiendas. En la gran mayoria de los casos, la
extraccion de estantes requiere mucho menos trabajo que las devoluciones de los
clientes en términos de pruebas y reparaciones, pero debe esperar que se realicen
algunos trabajos de revisidn, asi como la limpieza de articulos potencialmente
polvorientos y la eliminaciéon de etiquetas de precios (si es necesario) antes de
revender los articulos.

Los tiradores de estantes generalmente estardn en buenas condiciones de venta y
pueden tener algunas o todas las siguientes caracteristicas:
* Fin de temporada y productos de temporada. Productos descatalogados o
descontinuados
e Es posible que los articulos aln tengan sus etiquetas |/ etiquetas originales de
precios minoristas.
* Los articulos pueden tener etiquetas de descuento minoristas adicionales en ellos
* Elempaque o articulo puede mostrar signos de manejo
* El embalaje exterior a menudo se encuentra un poco menos de “perfecto estado”
Se pueden desfigurar [ eliminar (etiquetas internas o etiquetas eliminadas para
evitar que vuelvan a la tienda original)
* Algunos articulos todavia pueden tener sensores de seguridad minoristas adjuntos
* Un porcentaje de los articulos puede estar fuera de la caja o en cajas abiertas.
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e Un porcentaje de los articulos pueden ser unidades de visualizacién en la
tienda o muestras

e En algunos lotes se pueden encontrar productos con fecha vencida o
caducados

Los programas varian de una tienda a otra; consulte las descripciones de los
listados y consulte a su Gerente de cuenta para obtener mds informacion
sobre cualquier articulo en particular.

¢Qué son los bienes restaurados o remanufacturados?

El Club de Emprendedores también ofrece productos ‘renovados” para la
venta de forma periddica. Los productos restaurados son articulos que han
pasado por un proceso de prueba en la fabricacién, y an retornado a la linea
de produccién para corregirlos o repararlos. Los articulos salen de este
proceso en sus condiciones de trabajo originales.Generalmente  estos
articulos se empaquetan en cajas genéricas y es posible que no incluyan
todos los articulos que se encuentran en el embalaje original de la fabrica.
Algunos productores si usan el empaque original del producto.

Los bienes restaurados pueden tener las siguientes caracteristicas:
e Todos los articulos deben estar en buenas condiciones de trabajo Todas
las partes [ componentes necesarios se incluyen tipicamente
¢ Los articulos pueden o no pueden venir con la garantia del fabricante
¢ Los articulos pueden ser empacados en cajas genéricas.
¢ Los articulos pueden mostrar signos de uso leve o manchas cosméticas

Los programas varian de una marca a otra; consulte las descripciones de los

listados y consulte a su representante de ventas para obtener mdas
informacién sobre cualquier articulo en particular.
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éQué son los productos defectuosos?

El Club de Emprendedores ocasionalmente ofrecerd paletas o cargas probadas que
no funcionan o “defectuosas’. Dichos articulos suelen ser componentes electrénicos
de gama alta que han pasado por un proceso de prueba, elementos visualmente
defectuosos, conjuntos incompletos (como muebles, articulos para el hogar, etc.),
articulos validos solo para piezas de repuesto o articulos desactualizados. Los bienes
defectuosos tienen el potencial de ser rentables si tiene la capacidad de repararlos o
despojarlos de sus partes para revenderlos.

Pueden tener las siguientes caracteristicas:

* Los articulos han pasado por un proceso de prueba y se han considerado que no
funcionan.

* Los articulos pueden ser visualmente defectuosos o incompletos Conjuntos
incompletos o parciales o partes

* Los articulos pueden ser nuevos, pero con un defecto de control de calidad
importante, lo que los hace defectuosos (por ejemplo, audio poco fiable en un
sistema estéreo)

Las especificaciones varias de acuerdo al proveedor donde se compraron los lotes
y/o camiones; consulte las descripciones de los manifiestos y consulte la Empresa
que esta vendiéndolo para tener mas informacién o bien lograr un mejor acuerdo de
comercial. Todos los formatos son lotes con manifiestos.

Casi todos los dias, en el Club de Emprendedores habrd ofertas Unicas que,
una vez vendidas, ya no estaran disponibles de nuevo (modelos
discontinuados, productos de compafias de seguros, cierres de tiendas,
almacenes, etc.). Normalmente, una vez que estos productos se venden,
ofertas similares probablemente no estardn disponibles de nuevo.
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Dichos acuerdos pueden ser muy rentables y se consideran de oportunidad.
Los compradores siempre deben tratar de maximizar su precio de venta y el
beneficio en las compras, ya que el stock es limitado y, por lo general, habrd
poca competencia y suministro de articulos similares.

Es dificil que estén disponibles para volver a comprarlos ya que son
OPORTUNIDADES UNICAS y muchas veces no se repitan hasta pasado un
tiempo que aparezcan on el mismo concepto, de liquidacion.

éQué son las Liquidaciones de Temporada?

Por lo general, los nuevos excedentes son productos nuevos que nunca han
sido comprados por un cliente, pero que se consideran un exceso de
inventario de las tiendas por una variedad de razones.

Los productos de temporada se refieren a lo que normalmente se vende
durante una temporada especifica del afo. Muebles de exteriores, aparatos de
aire acondicionado, calefactores, ropa de invierno, ropa de verano vy
decoraciones navidenas son ejemplos de exceso de temporada.
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